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L’Ufficio Tecnico della tua azienda 

 

                   
              +Qualità 

      - Time to Market  
 

Attività  
Ufficio tecnico 

 

Competere nel mercato è difficile.  

Competere e sopravvivere nel mercato europeo senza disporre delle 
giuste informazioni normative e tecniche è rischioso. 

 

SQM GROUP è un’organizzazione Tecnico-Legale 
specializzata nella valutazione qualitativa dei processi di 
fabbricazione e dei prodotti nonché degli aspetti legali e 
tecnici richiamati nelle Direttive Europee, nella Marcatura CE 
e nella Certificazione CE.  
Da alcuni decenni SQM GROUP opera in qualità di ufficio 
tecnico per conto di aziende importatrici e produttrici di 
apparecchiature elettroniche e di consumo, giocattoli, 
elettrodomestici, ecc.  
Con i suoi uffici in Asia, SQM GROUP è attiva a livello 
mondiale e offre una gamma completa di Servizi Tecnici e 
Legali che assicurano la qualità dei prodotti acquistati in 
ODM o OEM consentendo un miglioramento della Quali tà 
dei prodotti sommato alla riduzione del Time to  Market.   
La profonda esperienza maturata negli anni ci consente di 
espletare le attività  tecniche e legali  correlate 
all’applicazione delle Direttive Europee sia nella fase di 
progettazione che in quella di produzione in modo da 
garantire al nostro committente la corretta ed essenziale 
applicazione delle Direttive Comunitarie. SQM interviene in 
supporto alla propria clientela nel soddisfacimento delle 
richieste degli  organismi nazionali di sorveglianza (Dogane, 
Guardia di Finanza, Camere di Commercio, unione dei 
consumatori, Polizia Postale, etc.). 

 

 

 

� Supporto consulenziale 
� Audit di fabbrica  
� Quality agreement 
� Verifica del processo di 

approvvigionamento e 
produzione 

� Sorveglianza sulla 
produzione 

�  Ispezioni AQL 
� Verifica della conformità del 

campione 
� Analisi del rischio 
� Prove di conformità  
� Stesura TCF  

La qualità è la strategia competitiva vincente 
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GESTIONE DELLA PRODUZIONE 

Il nostro ufficio tecnico opera per vostro conto presso fabbricanti e fornitori salvaguardando il vostro interesse per 
tutte le attività di carattere tecnico-gestionale / contrattuale ad esclusione delle attività commerciali. 

I nostri manager e gli ispettori vi rappresentano direttamente annullando le distanze fisiche e le barriere 
linguistiche eseguendo con solerzia e professionalità le attività e le verifiche necessarie ad assicurare la qualità e 
la conformità dei vostri prodotti agli standards europei.  

I nostri servizi sono destinati alle aziende che si configurano sia come “produttori” che come  “importatori” o 
“distributori” e sono espletati in autonomia a supporto dei product manager. 

Pr incipali at tivi tà r ivolte al le aziende produttr ici  (coloro che appongono i l propr io marchio sul prodotto) 

1. Attuazione di Audit della fabbrica per accertarne la capacità di produzione nel rispetto delle aspettative del 
committente e delle specifiche delle Direttive applicabili ai prodotti di interesse. 

2. Stipula di quality agreement per assicurare che le fabbriche rispettino le richieste qualitative del committente e delle 
Direttive e normative tecniche applicabili.  

3. Supervisione del progetto, esecuzione dell’analisi del rischio (safety assessment), verifica dello stato di avanzamento 
delle varie fasi operative quali certificazione e definizione e verifica del campione rappresentativo della produzione da 
sottoporre al committente per accettazione. 

4. Verifica della documentazione tecnica identificativa del prodotto e della documentazione di prova necessaria. 
5.  Esecuzione delle prove tecniche eventualmente necessarie. 
6. Supervisione della fase di approvvigionamento dei materiali e della produzione per accertare che non sussistano 

problematiche che causino non conformità con le specifiche di progetto 
7. Raccolta dei documenti in un Fascicolo tecnico strutturato per essere posto a disposizione delle autorità di 

sorveglianza del mercato.   
8. Preparazione delle dichiarazioni CE di conformità.  
 

Pr incipali at tivi tà r ivolte al le aziende importatr ic i  o distributr ic i . 

1. Attuazione di Audit della fabbrica per accertarne la capacità di produzione nel rispetto delle aspettative del 
committente e verificare la documentazione inerente la conformità alle Direttive applicabili. 

2. Stipula di quality agreement per assicurare che i fabbricanti rispettino le richieste qualitative del committente e delle 
Direttive e normative tecniche applicabili.  

3. Supervisione del progetto, esecuzione dell’analisi del rischio (safety assessment), verifica dello stato di avanzamento 
delle varie fasi operative quali certificazione e definizione del campione rappresentativo della produzione da 
sottoporre al committente per accettazione.  

4. Supervisione della fase di approvvigionamento dei materiali e della produzione per accertare che non sussistano 
problematiche che causino non conformità con le specifiche di progetto. 

5. Raccolta dei documenti in un Fascicolo tecnico strutturato per essere posto a disposizione delle autorità di 
sorveglianza del mercato.   
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DIRETTIVE EUROPEE 
-SETTORI DI ESPERIENZA 
La nostra missione è fornire un supporto specializzato rivolto 
agli importatori e produttori per le certificazioni inerenti la 
marcatura di conformità CE come richiesto dalle Direttive 
europee: 

R&TTE 99/5 CE:  Si applica ai terminali di 
telecomunicazione e i dispositivi trasmittenti e riceventi a 
radiofrequenza.  

EMC 2004/108/EC: Compatibilità elettromagnetica. Si 
applica ai prodotti e agli impianti che possono creare disturbi 
elettromagnetici o che ne vengano influenzati.  

LVD 2006/95/EC: Bassa Tensione. Si applica ai prodotti ed 
ai componenti alimentati entro taluni limiti di tensione, che 
possano essere causa di rischio per le persone, gli animali e 
le cose.  

TOYS 2009/48/EC: Giocattoli. Considera i prodotti destinati 
per fini di gioco ai bambini entro 14 anni. 

RoHS 2011/65/UE: Restrizioni nell’utilizzo di sostanze 
bandite. Considera i prodotti elettrici ed elettronici. 

ErP  2009/125/EC: Si applica ai prodotti alimentati tramite 
energia generata e considera il consumo energetico con lo 
scopo di ridurne i livelli. 

REACH 1907/2006: Regolamento da applicare per la 
regolamentazione delle sostanze e preparati chimici. Si 
applica in modo orizzontale in tutti i settori. 

COSMETICI  1223/2009: Direttiva europea, si applica a 
tutti i prodotti destinati ad essere applicati sulle superfici 
esterne del corpo umano. (epidermide, sistema pilifero e 
capelli, unghie, labbra, ecc.) 
 
CONTATTO ALIMENTI 1935/2004:  riguardante i 
materiali e gli oggetti destinati a venire a contatto con i 
prodotti alimentari. 
 

 

  

SQM, fondata nel 2006, è l’Azienda 
Leader in Italia nella gestione in 
outsourcing della consulenza tecnico / 
legale in ambito certificazione di prodotto. 

La sua struttura ha sviluppato 
un’esperienza specializzata unica nel 
settore, con un gruppo di lavoro 
consolidato nella Sede Milano  ed una rete 
selezionata di partner e consulenti 
internazionali 

ALCUNI MARCHI FORNITI: 

 

 

 

 

 

 

SASO  GCC 
IECC   CB scheme 
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Gestione delle at t ività di r i lascio del  prodotto in fase di prima 
importazione. 

Il servizio è rivolto alle aziende importatrici e si diversifica: nella valutazione della 
rispondenza dei prodotti alla normativa europea e nazionale; e nella verifica del 
soddisfacimento delle caratteristiche e specifiche dichiarate dal produttore. 

Questo servizio si  articola come segue: 

ü identi f icazione delle Dirett ive e norme da applicare 

Per ogni tipologia di prodotto viene effettuata una indagine mirata a determinare tutte le Direttive e quindi 
le norme che lo coinvolgono; sarà sufficiente comunicarci la tipologia del prodotto e, qualora non si 
disponga delle dovute informazioni provvederemo immediatamente  noi ad acquisirle  e comunicarvele 
affinché possiate richiedere al costruttore i necessari documenti di comprova. La nostra attività si esplicita 
nell’emissione di un documento riportante sia le linee guida da comunicare al fornitore circa le 
documentazioni da allegare al prodotto da immettere sul mercato,  sia la documentazione che deve 
necessariamente fornire con i campioni in fase di valutazione del prodotto. 

ü valutazione della documentazione tecnica fornita dal costrut tore 

Valutiamo la documentazione fornita dal costruttore, insieme al campione, per controllare che le 
prescrizioni siano rispettate. Emettiamo un file tecnico costruttivo da mantenere in archivio per 
documentare ad eventuali ispettori  la conformità e le responsabilità. 

ü valutazione dei campioni  

Il nostro laboratorio è attrezzato per eseguire le misurazioni in 
conformità con le norme armonizzate europee di compatibilità 
elettromagnetica, di safety nonché le analisi RoHS. In particolare 
siamo in grado di eseguire le misurazioni specifiche per prodotti di 
elettronica di consumo, elettrodomestici, giocattoli, illuminazione, ecc. 

ü emissione del TCF e della Dichiarazione di conformità 

Provvediamo ad emettere il File Tecnico Costruttivo e la Dichiarazione di conformità ai requisiti essenziali. 
Questo documento deve essere mantenuto a disposizione delle organismi di controllo nel mercato.  
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Strumenti Qualità Misure Srl 
 

Via	
  Palermo,	
  10	
  /12	
  
20090	
  Buccinasco	
  (MI)	
  
Tel.:	
  	
  +39	
  02	
  4409235	
  
URL:	
  www.pass4ce.eu	
  

Email:	
  info@eurosqm.com	
  
 
 

ATTIVITA’ DI ISPEZIONE PRESSO IL FABBRICANTE 

   AUDIT DEL FORNITORE                                   

I nostri  ispettori qualificati verificano il produttore  in merito agli elementi 
essenziali.  

• Sono valutati tutti gli elementi importanti quali:  le procedure del 
Sistema di Qualità; la potenzialità produttiva;  l’utilizzo di mano d'opera 
infantile; l’igiene e pulizia ambientale; le condizioni  di lavoro del 
personale;  ecc.  

• Il rapporto di Audit fornito permette agli acquirenti di valutare efficientemente il livello qualitativo 
dei fornitori selezionati.  

 
CONTROLLO INIZIO PRODUZIONE (IPC) 

Controllo visivo di materie prime ed accessori che hanno subito le prime 
fasi di lavorazione con l'ausilio di schede tecniche e rapporti di 
conformità. L’IPC permette di intervenire tempestivamente su eventuali 
non conformità al fine di non compromettere l’intera produzione. 

 

 

CONTROLLO DURANTE LA PRODUZIONE (DUPRO) 

Controllo visivo, dei primi pezzi assemblati, accessori utilizzati e prodotto finale con 
l’ausilio di specifiche tecniche e rapporti di conformità. Analisi chimiche su un 
campione prelevato  quando sia stata completata almeno il 25% della produzione. 

 

CONTROLLO FINALE (FRI) 

Controllo di conformità, qualitativo e funzionale del prodotto finito ed imballato, prima della spedizione, 
con eventuale rilascio di un certificato di conformità da includere, in caso di pagamento al fornitore con 
lettera di credito, tra i documenti  necessari per la negoziazione del credito. 

Chinese	
  Representative	
  Office:	
  
Unit	
  D215,	
  Hua	
  Yuan	
  Technology	
  Park	
  
Bao	
  Yuan	
  Road,	
  Xi	
  Xiang,	
  Bao	
  An	
  District	
  

ShenZhen,	
  China.	
  
Tel:	
  (86)	
  755	
  8624	
  3785	
  
Cell:	
  (86)	
  186	
  170	
  701	
  20	
  

Head	
  Office:	
  
504	
  South	
  Tower,	
  World	
  Finance	
  Centre	
  	
  

Harbour	
  city,	
  17/19	
  Canton	
  Road	
  
TST,	
  Kowloon,	
  Hong	
  Kong.  

Email: p.piras@coinasia.com.hk 
	
  

   
 
 
Compliance	
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  Inspections	
  Asia	
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